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1. SOBRE O MANUAL

Este manual é destinado aos responséaveis por gerir o sistema e-SIC.RJ nos 6rgdos e/ou entidades do Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro e tem como objetivo orientar o passo-a-passo para o acompanhamento e

atendimento das solicitagdes e recursos que chegam através do site www.esicrj.rj.gov.br, destinado a transparéncia
passiva, conforme Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
46.205, de 27 de dezembro de 2017.

2. INTRODUGAO

A Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018, dispGe sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro (SICIERJ), cria a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro e o Fundo de
aprimoramento de controle interno, organiza as carreiras de controle interno e da outras providéncias.

Dessa forma, a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado (OGE), como macrofuncdo, integra a estrutura
organizacional basica da Controladoria Geral do Estado (CGE), érgao central de controle interno.

As responsabilidades da CGE estdo definidas no art. 8° da lei 7.989/18, destacando-se, para a finalidade deste
estudo, as seguintes:

| — coordenar e supervisionar, no ambito do SICIERJ, as macrofun¢des de Auditoria Governamental,
Ouvidoria, Transparéncia e Corregedoria, realizando em especial os seguintes atos:

b) exercer a supervisdo técnica das Unidades de Controle Interno, Unidades de Quvidoria Setorial e
Unidades de Corregedoria Setorial, prestando, como érgdo central de controle interno, a orientacao
normativa que julgar necessaria;

XI — criar condigdes para o exercicio do controle social sobre os programas e a¢des contemplados com
recursos oriundos dos orgamentos do Estado;

(..

XIll — definir estratégias de transparéncia na Administracdo Publica para fins de cumprimento da
legislacdo que rege a matéria;

XV — coordenar, promover e acompanhar as politicas de transparéncia e acesso a informacgao prevista na
legislacdo;

As competéncias da OGE estdo previstas no art. 11 da mesma lei, destacando-se:
XIll — promover o incremento da transparéncia publica e do acesso a informagdo nos érgdos e nas
entidades do Poder Executivo Estadual;
XIV — monitorar a aplicagdo da lei de acesso a informagdo, no ambito da administracdo publica estadual,
efetuando verificagOes temporarias e recomendagdes necessarias as autoridades superiores;

Além disso, o inciso lll do art. 7°, da referida legislagdo, institui as Unidades de Ouvidoria Setorial (UQOS),
vinculadas a érgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo, diretamente subordinadas
ao respectivo titular, tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, responsdveis por
fomentar o controle social e a participa¢do popular.

Portanto, para assegurar o cumprimento de suas competéncias, tanto por parte da CGE quanto da OGE, esta
disponibilizado aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual o e-SIC.RJ (Sistema Eletronico de Informacgdes
ao Cidaddo).



E OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
GERAL DO ESTADO

3. ACESSO AO SISTEMA

O cadastro de usudrio € solicitado pelo Ouvidor do 6rgdo/entidade por meio de um oficio e/ou e-mail institucional.
Nele, deverdo constar as informagdes obrigatdrias listadas abaixo:

e E-mail

¢ Nome Completo;

¢ Nome usual - nome como a pessoa é tratada e conhecida;

» Orgio de Lotacdo;

e Endereco do 6rgdo de lotagdo;

¢ Setor/area de trabalho

¢ Telefone fixo ou celular (é preciso ter um dos dois niUmeros para realizar o cadastramento);
e Para complementar as informagdes cadastrais, pode ser enviado, também, o ID Funcional.
»  Orgios que o servidor terd acesso as solicitacdes.

Para acessar o sistema, siga os seguintes passos:

1.

Acesse http://www.esicrj.rji.gov.br/adm

Digite o login disponibilizado pela OGE no campo “Login” e a senha no campo “Senha”. Em seguida, clique em
“OK”.

Em seu primeiro acesso sera solicitada a mudanca da senha.

Caso tenha esquecido sua senha, preencha o login e clique em “Esqueceu sua senha?”. Sera enviada uma nova
senha para o e-mail cadastrado.

e-SIC.RJ

Acesso

Para acessar o sistema vocé precisa se identificar.
Entre com a sua identificacdo e senha.

Login

Esqueceu sua senha?
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4. PAGINA PRINCIPAL DO SISTEMA: DESKTOP

Apds acessar o sistema o usuario é redirecionado para a pdagina principal, denominada DESKTOP:

Ola,

| SAIR

@=SIC.RJ 0tskior CADASTRO  SEGURANGA ~ FERRAMENTAS

O QUE DESEJA FAZER?

« Buscar solictacdes e recursos
o Abrir uma solicitagdo

Verificar solicitagdes

Verificar solicitantes

Verificar recursos

Criar um novo usuarno

« ConsuRar a ksta de usudrnios
« ConsuRar perfis de usudrios

SOLICITAGOES NO LIMITE

« Asolicitao 2822 de
26109/2018 20:01:29.

« Asolicitag3o 2853 de
2810912018 11:14:06.
« Asolicitaio 2858 de
28109/2018 12:10:17.

« Asolicitaio 2916 de
26/09/2018 17:35:37.

| Solicitagdes no limite  sdo aquelas que estdo préximas da data limite
( para o envio da resposta, os que foram (CAIXA VERDE)

CAIXA AMERELA)

Ainda na tela DESKTOP, o usudrio podera visualizar as operagdes realizadas no sistema para o 6rgdo que possuli

permissao:

[yeriodas ) SOLICITAGOES ABERTAS

feta em 27/08/2018 20:01:29 ficard arasada em « Em 09/05/2018 09:02:36,
09:02:36.

feita em 29/08/2018 11:14:06 ficara atrasada em « Em 09/05/2018 09:03:05,
09:03:05.

feita em 29/08/2018 12:10:17 ficard atrasada em « Em 09/05/2018 09:03:33,
09:03:33.

feita em 06/09/2018 17:35:37 ficard atrasada em « Em 09/05/2018 09:04:29,
09:04:29.

registrados para o 6rgdo, além dos recursos
atrasados e o0s principais interpostos e
respondidos.

ULTIMAS OPERAGOES [vertodas]

« Em 27/09/2018 17:06:15 - Editando o usuario
eduardowaga (Eduardo Waga)..

« Em 27/09/2018 17:04:42 - Editando 0 usudrio
eduardo.waga (Eduardo Waga)..

« Em 27/09/2018 17:01:11 - Editando o usudrio
eduardowaga (Eduardo Waga)..

« Em 27/09/2018 17:01:09 - Consultando
usudrios..

« Em 27/09/2018 16:56:12 - Consultando
solicitac3o..

« Em 27/09/2018 16:52:55 - Consultando perfis..
« Em 27/09/2018 16:52:42 - Consultando
solicitac3o..

« Em 27/09/2018 16:52:41 - Usudrio vanessa.fortin
(Vanessa) entrou no sistema..

« Em 27/09/2018 16:51:40 - Usudrio vanessa.fortin
(Vanessa) saiu do sistema..

« Em 27/09/2018 15:11:51 - Consultando
solicitac3o..

« Em 27/09/2018 15:11:38 - Consultando
solicitac3o..

« Em 27/09/2018 15:10:27 - Consultando
solicitante..

« Em 27/09/2018 15:09:08 - Consultando

Solicitagdes atrasadas
(CAIXA VERMELHA)
sdo aquelas que ndo foram
respondidas e estouraram inclusive
o prazo de prorrogagdo estipulado
por lei.

[yertodas ]

fez esta solicitag30 2110 e deve ser respondida até 29052018
fez esta solicitagdo 2111 e deve ser respondida até 29/05/2018
fez esta solicitagdo 2112 e deve ser respondida até 29052018

fez esta solicitagdo 2113 e deve ser respondida até 29/05/2018

| Solicitagdes em andamento sdo aquelas que estdo dentro do prazo para

0 envio da resposta.



OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
GERAL DO ESTADO

5. MENU “CADASTRO”

O link “CADASTRO” é utilizado para acessar o painel com informagdes sobre as solicitacGes, os recursos e, por fim, as
estatisticas de solicitagGes.

Ola, | SAIR
e-S|c.RJ DESKTOP CADASTRO  SEGURANCA  FERRAMENTAS
SOUCITAGOES
Desktop
RECURSOS
ESTATISTICAS DE SOUCITAGOES

5.1 SOLICITACOES

1. Para acessar o painel com todas as solicitagdes, passe o cursor do mouse no item CADASTRO e clique em
SOLICITACOES. Apds, serd apresentada a seguinte tela:

Ola, | SAIR

e-slc.RJ DESKTOP  CADASTRO ~ CONFIGURAGOES = SEGURANCA  FERRAMENTAS

Solicitagées

SOLICITAGOES (o]
Total de registros encontrados: 31 B
Filtros
Fethe o resuado reenchondo 0o Gampos abatiocom 2
#5' Protocolo . S : e ... Solicitado Tem _— Respondido n—_ 2?%:"2‘“"‘”’” Dmmym}e; )
B Email: CPF ou CPNJ.
(] Orgio: _
1] Tem ca Tem resposta:
v ) sim ndo
a Prazo. ) § ‘
u Situagdo:
u batadaabertura. ’
(] de | B ae| @
B l;)eata da resposta: ﬂ mé‘ H
E e B
E utilizada a seguinte legenda de cores, de acordo com a situacdo de cada solicitagdo:
AMARELA - EM ABERTO AZUL - EM ANDAMENTO VERDE - RESPOSTA VERMELHO - NEGATIVA
ENVIADA ENVIADA



OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
GERAL DO ESTADO

5.1.1 ACESSAR SOLICITACOES

Para acessar uma solicitacdo de acesso a informacao, passe o cursor do mouse na SOLICITACAO e clique nela.

SAIR

@=SIC.RJ 0o CAOASTRO  SEGURANGA  FERRAMENTAS

SOLICITAGOES (o |l X

Total Ge regsiros encontracos: 31

[ Anicar ) Exportar i ImpressSo Ji Esconder Fivos Jf Fechar |

Solicitado  Tem Respondido
5" Protocolo Nome ou Razio Social Orgio Situagdo o P 3 Data Limite o Agdo
@ Em 260%2018 ~ 16102018
ancaments 209133 205133
20 ret3r3 O6 555 08 Fazenca & Em 20002018 o 18102018 -~
Planejamento - SEFAZ andamento 20420 20420
2008 Secretara o6 Estaco e Fazenca Em 25002018 - 15102018 -~ ==
Pianeamento - SEFAZ andaments 174319 174319 R
2000 Secretana o6 Estaso o6 Fazenca Em 20092018 ~ 10102018 ~
Pianeamento - SEFAZ ancamento 154204 154204
Secretana o6 Estaco e Fazenca Em 22002018 121102018
e SEFAZ 181149 .o 181149 -
2000 Secretara o6 Estaso e Fazenca Em 1902018 o 0w102018 -
Pianeaments - SEFAZ ancaments 162249 162249 P .
o Secretara de Estado Ge Fazenda & Em 19002018 oy 0w102018 - ce O = a
SEFAZ 1539.16 153016 )
Secretara o6 Estaso ce Fazenca e Em 10092018 30002018 % 6
i Pranejamento - SEFAZ ancamento 152744 % 152744 ¢ 4 A
P Secretana oe Estado e Fazenda e 1002018 ~ 30002018
202 e s P Aowco | 1006201 % 00911 : [ Consutar Jf Limpar J 7 ]

5.1.2 ALTERAR SOLICITAGAO

Ao entrar na solicitagdo, o usuario podera analisar o pedido de acesso e tomar as devidas providéncias, tais como o seu
desprovimento (Negativa de Resposta) ou provimento (Resposta Enviada).

- SOLICITACOES QUE NAO PERTENCEM AO ORGAO

Quando o érgdo recebe uma solicitagdo que ndo é de sua responsabilidade, ele deve encaminha-la para a OGE, para que
seja enviada para o 6rgdo certo. Para encaminhar, o usudrio deve, com a solicitacdo aberta, ir no campo “Orgdo
responsavel”, escolher o érgdo Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado — OGE, no campo Préxima Situagdo, escolher
a opcdo Aberto e clicar em Salvar.

- SOLICITAR PRORROGAGAO DE PRAZO

O 6rgao terd o prazo de 20 dias corridos a partir da data em que a solicitacdo for encaminhada a ele para responder ao
cidad3o. Caso precise, a lei permite uma prorrogacao de prazo por mais dez dias, mediante justificativa.

Para solicitar prorrogacao de prazo, clique na solicitacdo desejada, no campo Prorrogacao, escolha a opg¢ao Sim. Uma
caixa de texto sera aberta para a justificativa. Escreva a justificativa de prorrogacao e clique em Salvar.

Obs.: Caso o pedido de prorrogacdo seja feito apds o 202 dia da solicitacdo, a contagem do prazo serd menor. Apds o
prazo total de 30 dias (tempo da solicitagdo mais prorrogacdo), a solicitacdo fica com situacdao N3ao Respondida e é
aberta a possibilidade de recurso para o cidadao.

A tela apresentada é a que segue:
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ALTERAR SOLICITAGAO

PROTOCOLO: 3034
SOLICITAGAO

Orgio selecionado:

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento - SEFAZ

Descri¢ao.

Prezados, gostaria das seguintes informagdes:

Todos os documentos que tramitaram ou integram o seguinte processo administrativo:

Fico no aguardo o quanto antes.

Forma de recebimento: Data da solicitacao

Email

RESPOSTA

Situacdo atual:
Aberto

(@) SOLICITANTE

Nome:

Sexo:
Masculino

Profissao:
Jornalista
E-mail:

CPF:

26/09/2018 20:51:33

Proxima situacdo: *

S

Ao iniciar o tratamento da manifestagdo , modifique para “EM
ANDAMENTO”. Posteriormente, modifique para “RESPOSTA
ENVIADA “ ou “NEGATIVA ENVIADA, conforme for o caso, e
preencha os campos que se abrirdo.

Faixa etaria: Escolaridade:
De 21 a 40 anos Ensino superior

Telefone:

CEP: Endereco:

Numero: Complemento: Bairro:

Cidade:

Rio de Janeiro
CONTROLE

IP:

€D CID &3 —

Estado:
Rio de Janeiro

Uttima alterag&o em:
28/09/2018 10:32:08

ORGAO E PRAZO | 2
Orgao responsavel:

Caso o servidor entenda que a solicitagdo ndo pertenga ao seu
6rgdo, podera envid-laa OGE, que efetuara areclassificagdo.

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento - SEFAZ v

Assunto/Tema
Processos X

Prorrogacdo: *  Data limite:

néo v |16/10/2018 20:51:33 solicitagdo de acesso a informag3o.

l S Devera classificar o tema/assunto da

Para prorrogar o prazo selecione “SIM” e
justifique no campo que sera aberto.

ANDAMENTO

Estas informacdes s3o apenas para uso interno ndo sdo apresentadas ao solicitante.

Comentarios:

Informagdes a respeito das providéncias
que estdo sendo tomadas.

Para fechara solicitagdo, cliqueem “FECHAR”.

Para salvar as alteragdes realizadas, clique em “SALVAR”;
Para ver o histérico de alteragdes, clique em “HISTORICO”;
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5.1.3 RESPONDER SOLICITACAO

Ao alterar o campo “Prdoxima Situagdo” para “Resposta Enviada” ou “Negativa Enviada”, ficara disponivel os campos
para o preenchimento da resposta:

RESPOSTA

Situacdo atual Proxima situacao: *

Em andamento Resposta enviada v

Nome do responsavel ID do responsavel:
Resposta:

Arquivos anexos

Preencha o nome e o ID do responsavel pela resposta, a resposta e, se necessario, clique em “Incluir” para anexar
documentos.

Ao clicar no botdo Incluir, abrird uma janela para que o servidor faca a busca e sele¢do do arquivo no computador ou
outra midia de armazenamento. Se for mais de um arquivo, espere o carregamento completo do primeiro e até mostrar
um link e depois clique de novo no botao Incluir para anexar o segundo e assim sucessivamente.

Apds realizar o preenchimento dos campos da resposta, role a barra e clique no botao “Salvar” no final da pagina.

Obs.: As solicitacdes que nao foram respondidas no prazo de 30 dias terdo disparo de e-mail para o solicitante
informando que, como o érgdo ndo respondeu dentro do prazo legal, o cidaddo podera interpor recurso em 12
instancia. O cidadao tera dez dias corridos para interpor recurso. Caso nao o faca, a solicitagao ficard com situacdao Nao
Respondida. Esta situacdo aparece nos indicadores de estatisticas do drgao.
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5.1.4 BUSCAR / FILTRAR SOLICITACAO

O usuario pode usar os campos de busca para acessar Filtros EJ
. . . ~ ' L ':l
uma ou mais solicitagées. - :
Refine o resultado preenchendo os campos abaixo com as

. . . caracteristicas gue esta procurando.
Protocolo: Digite o niumero do protocolo e clique no 4 P

N Protocolo: Mome:
botdo Consultar.
Nome: Digite o nome do requerente e clique no botdo
Consultar. Email: CPF ou CPMJ
Orgdo: Selecione o nome do seu érgdo e clique no
botdo Consultar. Orgdo
Nos casos em que o usudrio possa ter acesso a mais de v
um 0rgdo, selecione no campo correspondente qual .

, . Tem prorrogacac: Tem resposta:
sera pesquisado. : .

v sim [« ndo

Para refinar a busca, é necessario selecionar um ou mais Prazo

campos e combina-los de acordo com o objetivo da v
pesquisa. Situagio:;
Por exemplo, se desejar saber que o protocolo 2222 foi

respondido, digite o nimero no campo correspondente &2 0a aberiura:

ao Protocolo, selecione a caixa ao lado da palavra SIM de = &= El
na darea “Tem resposta” e depois clique no botdo Data da resposta
Consultar. de = até

Use os filtros da drea “Prazo” para saber quais estdo W W “

dentro do prazo, préoximo do limite e sem resposta e
atrasado.

Caso deseje buscar por todas as solicitagGes,
independente de resposta, deixe o campo “Tem
resposta” sem nenhuma caixa selecionada.

A situacdo é o status da solicitacdo. Neste campo, o
usudrio poderd selecionar entre “Aberta”, “Em
Andamento”, “Resposta Enviada”, “Negativa Enviada” e
“Atrasado”.

A drea correspondente as datas “Data de Abertura” e
“Data da Resposta” refinam a busca pelo periodo
selecionado. Cligue nos campos De e Até para
determinar o inicio e o fim.

A Data de Abertura refere-se ao periodo em que os
solicitantes registraram seus pedidos de acesso a
informagdo no e-SIC.RJ. J4 o do campo de Data de
Resposta é relativo a data em que a resposta foi enviada
para o solicitante.
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5.1.5 EXPORTAR DADOS
E possivel realizar a exportacdo de dados do e-SIC.RJ para o Excel, conforme os seguintes procedimentos:

1. Para exportar todos os dados, clique em “Exportar” sem marcar nenhuma solicitacdo em especifico.
2. Paraexportar somente determinadas solicitagGes, marque suas respectivas “caixas” e, apos, clique em
“Exportar”.

Ao clicar no botdo “Exportar” sera iniciado o download do arquivo em formato excel.

SAIR

e-sIC.RJ DESKTOP  CADASTRO SEGURANCA FERRAMENTAS

Solicitages

SOLICITAGOES

Total de registros encontrados: 31

[ Auaizar | [Exporar | [[improssio | Escondor Ftros ) Fechar

(' Protocolo Nome ou Razio Social orgao situagdo s°":,‘n""° - 50 Data Limite R“ﬁ‘““ Acdo
3034 Neison Lima Neto S“MOOEMO-%.E::I;'IGCO Em m& n3o 1?&%‘;;8 @
2033 Neison Lma Neto S naracto Az aotamews ez3t W M B
2005 Marana Vieta et Sz mcameo rente. "0 TN (2]
2699 Joso Marcos Dare Peres S et SEHAZ . agamews 15408 " lgases (2]

5.2 RECURSOS
Para acessar o painel com todos os recursos, passe o cursor do mouse no item CADASTRO e clique em RECURSOS. Apés,
sera apresentada a seguinte tela:
e-slc.RJ DESKTOP CADASTRO SEGURANCA  FERRAMENTAS
RECURSOS ‘ o n

Total 00 reQstros enConacos 2

[ Anaicar Jf Exportar ) improsaSo ) Esconder Fvos Jf Fechar |

9 Protocolo Instincia '“"”,:;:‘m Orgio Stuagio  Solicitadoem  DataLimite Respondidoem  Agdo : =
= Secretana ce E3:300 G Fazenca ¢ Plane:amento - 28002018 0¥102018
2884 1 SEFAZ Abero 131428 131438 2
25 1 Em 20082018 03002018 -
SEFAZ ancamento 1407.01 140701 O

(Aualzcar | Exportar ) impresalo ) Esconder Flos Jf Fechar |

sm @ ndo

. (= =
" B o [}
‘Conmitar" | Uirpar” 7'

Nesta drea, o usudrio poderd acompanhar o andamento dos recursos interpostos para o érgao.
Ha uma coluna que indica em qual instancia o recurso se encontra.

Os procedimentos para acessar, responder, filtrar e exportar os recursos sdo idénticos aos tratamentos dados nas

solicitacOes, detalhados nos itens 5.1.1 a 5.1.5.
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Obs.": O usuario com Perfil Gestor, utilizado nas Unidades de Ouvidoria Setoriais, pode visualizar os recursos de 32 e 42
instancia, no entanto, ele ndo pode respondé-las.

Obs.2: Os recursos que n3o forem respondidos em 5 dias corridos a partir da data de recebimento terdo disparo de e-
mail para o solicitante informando que o cidaddo poderd interpor recurso em instancia superior no prazo de 10 dias

corridos. Caso o cidad3do ndo o faga, o recurso ficard com situacdo “Ndo Respondido”. Esta situacdo aparece nos
indicadores de estatisticas do 6rgdo.

5.3 ESTATISTICAS DE SOLICITAGOES

Para acessar o painel com as estatisticas de solicitacdes, passe o cursor do mouse no item CADASTRO e clique em
ESTATISTICAS DE SOLICITACOES:

ESTATISTICA DE SOLICITAGOES

Total de registros encontrados: 4

Ne Situagdo Quantidade Percentual
1 Aberto 1 0,55%
2 |Emandamento 30 16,39%
3 |Resposta enviada 117 63,93%
4 Negativa enviada 35 19,13%
TOTAL 183 100%
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E OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
GERAL DO ESTADO

6 MENU “SEGURANCA”

O link “SEGURANCA” é utilizado para acessar o painel com informagdes sobre as solicitacGes, os recursos e, por fim, as
estatisticas de solicitagGes.

Ola | SAIR
e-SlC.RJ DESKTOP CADASTRO SEGURANGA FERRAMENTAS

MUDAR SENHA

MUDAR PREFERENCIAS

6.1 MUDAR SENHA

Ao clicar na opg¢do “Mudar Senha”, sera exibida a seguinte tela:

MUDAR SENHA
Entre com a sua senha atual, escolha uma nova senha e repita-a na conﬁrmagﬁo.
Senha atual

Nova senha Repita a nova senha

Coc Y caeonr L7

Preencha a senha atual, seguida da nova senha e sua confirmacao.
Por ultimo, clique no botdo “OK”.

6.2 MUDAR PREFERENCIAS

As preferéncias que podem ser alteradas sdo:

1. E-mail para recebimento dos avisos do sistema.
2. Quantidade de registros retornados por pagina na consulta.

Clique em “OK” para confirmar as alteracGes de preferéncias.

ALTERAR PREFERENCIAS

Avisos do sistema s3o0 pequenas mensagens enviadas automaticamente pelo sistema sempre que
uma condicdo determinada aqui em preferéncias acontecer.

Entre com o e-mail que deseja receber os avisos do sistema. Se quiser gue a mensagem va para mais
de um e-mail cadastre-os separados por virgula.

E-mail: *

eduwaga@gmail.com

O tamanho da busca define a quantidade de registros retornados em uma pagina de consulta. Quanto
maior 0 nimero menos paginas o sistema gerara, porém o resultado de uma pagina sera mais lento.
O tamanho recomendado é de 10 a 50.

Quantidade de registros retornados por pagina na consulta: *
20
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7  FERRAMENTAS

Caso o usuario do sistema deseje alterar a forma de exibicdo das janelas, basta acessar o menu “FERRAMENTAS"” e

selecionar a melhor opgao.

Ola SAIR

@=SIC.RJ oeskior  caDASTRO  SEGURANCA ~ FERRAMENTAS
JANELA UNICA
JANELAS MAXIMIZADAS
JANELAS EM CASCATA
JANELAS HORIZONTAIS
JANELAS VERTICAIS

FECHAR TODAS AS JANELAS



